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T R A V A I L L E R P R O T É G É E N T O U T E S É R É N I T É  

 

RECRUTE UN OU UNE 

RESPONSABLE COMMERCIAL·E 
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Depuis 40 ans nous concevons et confectionnons des vêtements techniques de protection en 
privilégiant la durabilité, la sécurité et le confort d’un vêtement porté tous les jours et par tous 
les temps. 
 
Notre force, sur un marché des EPI en croissance, est la proximité clients et notre capacité à 
co-construire, avec eux, le vêtement technique adapté. 
 
Fort de plus de 45 collaborateurs, nous sommes intégrés à un groupe familial d’une taille plus 
importante et contribuons à son rayonnement sur les vêtements spéciaux (pompiers, militaire, 
travaux routiers, etc.). 
 
Notre succès s’est construit sur un savoir-faire historique, une production technique de qualité 
et une capacité à assurer une grande réactivité à nos clients. 
 
Nous recherchons notre prochain talent pour entretenir et développer notre activité Sapeurs-
Pompiers & sites SEVESO sur la moitié Est de la France et dans les pays frontaliers.
 
 
Votre Mission 
 
Intégré·e au sein du service commercial de notre Société, avec l’appui de votre manager 
notre Directeur commercial, vous prenez en main un portefeuille clients préétabli composé de 
services départementaux d’incendie et de secours (SDIS). Vous fidélisez ce portefeuille et le 
développez activement, en prospectant sur des segments complémentaires tels que les sites 
industriels et sites SEVESO. 
 
Après une phase d’intégration qui vous permet de vous familiariser avec notre métier, de 
maîtriser les spécificités de nos articles, et d’appréhender les normes techniques qui régissent 
les exigences de conceptions de nos vêtements EPI, vous êtes l’interlocuteur privilégié des 
professionnels de la sécurité civile pour toute demande d’informations concernant l’utilisation 
de nos vêtements. Votre expertise sur nos EPI vous permet de vous positionner comme un relais 
technique constructif auprès de vos clients et prospects, et pertinent dans l’identification de 
leurs besoins spécifiques. 
 
Vous animez auprès de vos clients les relations commerciales : visites régulières, suivi rigoureux 
des commandes, de leur livraison (en lien avec nos équipes ADV) et de la satisfaction client. 
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Vous représentez notre Société à l’occasion de salon professionnels, de démonstrations 
techniques ou de réunions avec les décideurs de votre secteur. 
 
D’un naturel rigoureux et organisé, vous participez à la constitution et la rédaction de dossiers 
de réponses aux appels d’offres pour les marchés situés dans votre périmètre. Votre travail de 
terrain régulier vous permet de constituer le dossier de réponse le plus pertinent possible et le 
plus différenciant vis-à-vis de nos concurrents. 
 
Au sein d’une société en pleine croissance et mutation, vous êtes force de proposition auprès 
de votre manager et de la direction générale, notamment dans l’élaboration de nouveaux 
produits.  
 
Votre profil 
 
Issu·e d’une formation académique de type BUT-BTS / licence / master, vous bénéficiez a 
minima d’une expérience significative (plus de 5 ans) réussie dans des fonctions commerciales 
auprès de professionnels de la sécurité civile. 
 
Des connaissances préalablement acquises dans le domaine du textile et des normes 
européennes constituent un atout à votre profil. 
 
Vous êtes reconnu·e pour votre sens du contact, votre aisance rédactionnelle et votre 
organisation. Vous avez une bonne maîtrise des outils bureautiques (Pack Office). 
 
Au-delà de votre formation et de votre parcours, votre personnalité fera la différence : énergie, 
engagement, autonomie, rigueur et persévérance. 

 
Conditions de travail : Cadre, salaire attractif assorti d’une rémunération variable à définir selon 
profil, déplacements très réguliers (au moins 3 jours / semaine), véhicule de fonction et téléphone 
mobile 
 
Votre contact : nbassi@chatard-france.com 
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